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OZET

Bu ¢ahgmada, Gaziantep Universitesi Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Servisine, psikolojik yardim almak uzere bagvuran bir grup Ogrencinin
yakinmalan incelerunigtir.

1991-1993 Ogretim yillan arasinda psikolojik yardim hizmeti verilen 212
ogrencinin, ilk gorigmelerinde dile getirdikleri yakinmalarinin bir siralamasi
yapimugtr. Boylece, sikhk agsindan ilk beg sirayr olugturan psiko-sosyal
yakinmalarnin bir dokiimii yapilip, hangi alanlarda yogunlagtrdiklan tespit
edilmigtir.

6§rendlerin ilk gorigmelerde dile getirdikleri yakinmalann bedensel, ruhsal
veya toplumsal nitelikli olduklan gorildi. Oysa, kendileriyle yapilan bireysel
gorigmelerde; gergek sorunlannin daha gok kimligin bireysel, cinsel, mesleki
veya toplumsal boyutlarna iligkin oldugunu soyleyebiliriz.

SUMMARY

An Evaluation Relation to Some Psycho-Social Complaint of a Group of
University Students.

In this study, complaints of a group of students who have applied to Gaziantep
University, Psychological Consultation and Guidance Service for psychologic
help has been examined.

Complaints stated by the 212 students receiving psychological aid between 1991-
1993 educational years have set up in order. Consequently five complaints which
have been declared more frequently than the others have been listed and the
areas in which complaints are concentrated have been determined.

It has been observed that the complaints which have been stated at the first
interview with the students are somatic, psychological or social. As a result of
the individual interviews, however, it can be but forward that their real
problems is connected with individual, sexual, professional or social elements
of their identity to a greater extent.

GIRIS

Universitede ogrenci olmak, tiniversite yagami, genelde lilkemizde ve diger
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ilkelerde kaygx ve stress dretecek bir ortamin niteliklerini tagimaktadr.
Universite 6 ogrencisi, bireysellegme ile ilgili sorunlan olan bir kigidir. Universite
ogrencisi ne yetigkin ne de g¢ocuktur. Cocukluktan yetigkinlige geg¢ig
doneminin sikintlanim yagamaktadir(1). Kimligini bulma, toplumsal yonden
yerel ¢ocukluk doneminin degerlerini daha genig toplumun ulusal ve evrensel
degerlerini benimseme ve uzlaghrma, toplum degerlerine uyum saglama ve
toplumsal olgunluga erigsmenin iki 6nemli boyutu olan bagimsizhk ve cinsel
kimligine uygun olan davramglan kazanmak zorundadir.

Universite ogrencileri, kendileri igin stres kaynag olabilecek bir dizi etkenle
karsn kargryadir. Oncelikle kendi bedensel ve ruhsal geligimlerinin yarattg
degisikliklerle bagetmeye ¢ahgirlar. Kendi bedenlerindeki degisikliklere
yiikledikleri olumlu veya olumsuz duygularnn yamsira sik stk ben kimim, ben
neyim, ben neredeyim sorusuna yarut bulmak igin gaba gosterirler. Bu nedenle,
olumlu bir benlik kavrami ve kimlik geligtirme siireci, tiniversiteli gengler igin
zor ve sancih olabilmektedir.

Ote yandan iniversiteli gence doniik olarak; iginden geldigi gevrenin, yakin
akraba ve ana-babalannin birgok beklentileri bulunmaktadir. Cogu kez bu
beklentiler de gergekgi olmamaktadir. Beklentilerin gergekgi olmayig, gengler
igin ayn bir stres ve zorlama kaynagini olugturmaktadir. Ozellikle; geng, koy
ve kasaba kokenli olup iiniverite olanagim yakalamig ¢ok az kigiden biriyse
daha biiyiik zorlanmalarla kars1 kargiya kalr. Bu nedenle, "bagarh olamazsam
aileme, arkadaglanma ve ¢evreme karg;i rezil olurum® diyen genglerle
kargilagmak her zaman mimkunddr.

Aileler biiyik oOzverilerde bulunarak evlatlarina bir meslek, bir gelecek
saglayabilmek igin ¢aba gosterirler. Bitin olanaklanim seferber ederek
gocuklannin bir Gniversiteyi kazanmalanm isterler.

Ulkemizde gok buyik onem atfedilen tiniversiteyi kazanmak, gengler igin gun
gestikge daha da zorlagmakta; zorlaghgr kadar maliyeti de yiikselmektedir.
Buna kargin, bu zorluklan agarak universiteye gelen genglerin bir kism,
universite yagamlarinin baglamasiyla birlikte bir stire sonra beklediklerini
bulamama, digindiklerini gergeklegtirememe, kazanmig oldugu bolimi
benimseyememe gergegi ile ytizyiize gelirler. Kendi genglik sorunlarinin da
eklenmesiyle universite yagami gengler i¢in daha da gekilmez hale gelir.

Sorunlann yogunlugu ve gergek¢i olmayan beklentilerin goklugu, genglerin
dogru degerlendirmeler yapmalannm engellemektedir. Bununla birlikte,
sorunlarla baga ¢tkma ¢abalan sonug¢suz kalinca degigik yakinmalar yavag
yavag One g@kmaya baglar. Bu durumda geng, sadece, kendinde yeni
kegfetmis oldugu yakinmalarla ilgilenmeye baglar. Boyle bir yonelim, genci
esas sorunlarindan uzaklaghnr. Dolayasiyla one g¢ikan bu yeni yakinmalar
sayesinde geng; gercek sorunlanyla ytuzlesmemenin vermis oldugu tath bir
rahathk nedeniyle, yakinmalanyla daha gok ilgilenir.
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Universitemiz Saghk merkezi bunyesinde; tniversiteli genglerin, tniversite
yagamlan boyunca Kar§ilagabilecekleri ruhsal sorunlann ¢6ziimii, onlann
kendilerini daha iyi "tarimalan ve geligtirip gergeklegtirebilmeleri igin
*Psikolojik Damigma Hizmetleri" gercevesinde, kendilerine gerek “bireysel”
gerekse "grup"” ile psikolojik danigma hizmetleri verilmeye gahgilmaktadir.

Burada psikolojik darugma hizmeti verilirken; bagvuruda bulunan ogrencinin
damigmaya getirdigi sorunun niteligi esas alinarak gerekli yardim hizmeti
kendisine sunulmaya gahgihr.

Ogrencilerin gindeme getirdikleri sorunlar; bir takim ruhsal ve toplumsal
yakinmalan igeriyorsa; bu yakinmalar kendileri igin geligtirilmig olan
*psikolojik danigma bilgi formuna® iglenmektedir. Bu formlara, genglerin ilk
gorigmede dile getirdikleri yakinmalar kaydedilmekte ve formlar
saklanmaktadur.

iste bu g¢ahgmamizdaki amaamuz; psikolojik damigma hizmetlerinden
yararlanmak tizere bagvuran tiniversite ogrencilerinin sikhkla dile getirdikleri
yakinmalann bir dokimini yapmak ve bu yakinmalann goklukla hangi
alanlarda yogunlagtiklanru saptamaktadir.

GEREC VE YONTEM

Bu galigmada, 1991-1993 Ggretim yillan arasinda, Gaziantep Universitesi Saghk
merkezi Psikolojik Damgma ve Rehberlik Servisinde, psikolojik darugma
hizmeti verilen ve yakinlmalan kaydedilen 81‘i kiz, 131‘i erkek 6grenci olmak
tizere toplam 212 kiginin yakinmalan incelenmigtir. Bu ogrencilerle yapilan ilk
goragmelerde kaydedilen yakinmalann hepsi incelenmig olup bunlarin sikhiklan
ve hangi alanlarda yogunlagtiklan tesbit edilmigtir.

BULGULAR

Agikladigimiz bu yontemle 212 ogrencinin ilk gorigmede ifade ettikleri
yakinmalara bakildiginda goyle bir tablo ortaya gikmaktadur:

YAKINMA TORO OGRENCI
YUZDESi

Uyku bozukluklar % 75

(Uyuyamama, uyanmakta giglik ¢ekme vb.)

Halsizlik, isteksizlik ve bitkinlik % 70

Ders galijamama ve dikkatini yogunlaghramama % 65

Bagansizlikla ilgili yakinmalar % 58

Agin heyecanlanma ve rahat olamama % 52
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Yukandaki tablodan da gorilecegi tizere, psikolojik damigma hizmitlerinden
yararlanmak tizere bagvuran genglerin yakinmalarinda ilk sirayr "uykusuzluk
¢ekiyorum”, ‘uyuyamiyorum®, *geceleyin sik sik uyanuyorum®, "sabahleyin
uyanmakta guglik g¢ekiyorum®, *uyumak igin saatlerce g¢aba gosteriyorum”
seklinde ifade edilen "uyku bozukluklan® yer almugtir.

*Uyku bozukluklan® baghga altinda incelenebilecek bu tir yakinmalar
ogrencilerin % 75 tarafindan dile getirilmigtir. Buna gore, kayitlarim
tuttugumuz 212 6grencinin 159u uyku bozukluklanyla ilgili bir yakinmasim dile
getirmisgtir.

Idinci sirayl, "kendimi g¢ok yorgun, bitkin ve halsiz hissediyorum®, “higbir ig
yapmak istemiyorum®, "kendimi bir igi yapabilecek gugte hissetmiyorum® gibi
yakinmalar olugturmaktadir. Bu tiirden yakinmalann oOgrencilerin % 70
tarafindan dile getirildigi tesbit edildi.

Ozellikle sinav dénemleri dncesi veya sinav donemleri siiresince agirt gergin
olarak gelip, “ders ¢ahgamiyorum®, ‘“dikkatimi odaklagttramiyorum®,
*ogrendiklerimi g¢abuk unutuyorum® veya "sinav sirasinda bildiklerimi
kangtnyorum” gibi ifadeler dile getiren Ogrencilerin yakinmalarinin Ggtincii
sirada yer aldig saptandi. Ki, boylesi yakinmalar 6grencilerin % 65‘i tarafindan
ifade edildigi belirlendi.

Ote yandan, "derslerden bagansiz olma®, "siufta kalma®, “okuldan atlma®,
korkularimin yarisira; *bagansizhigi kabullenemiyorum®, *sirufta kalmay igime
sindiremiyorum®, geklindeki yakinmalarla bagvuran 6grencilerin orama1 % 58
olarak belirlendi.

Aynca, "agin heyecanlanuyorum®, *topluluk iginde konugamiyorum®, *“rahat
ve dogal olamuyorum®, “cabuk Ofkeleniyorum® tiirindeki yakinmalarin da
ogrencilerin % 52'si tarafindan dile getirildigi belirlendi. '

Bir kisim oOgrenci de boliminden memnun olmadiginu, istedigi bolime
giremedigini bu nedenle okulu birakmay digiindiigunt soylemigtir.

*Umutsuzluk®, °*kotu birgey olacak korkusu®, “sugluluk duygusu®,
‘insanlara guvenmeme® gibi sik sik yagadigy kararsizhklardan bunalma
tirindeki yakinmalarn dile getiren ogrencilere de rastalanmigtir.

Yine aym sikhkla, “higbir geyden zevk alamiyorum®, °zihnim surekli kangik®
‘unutkanhgim benim igin blyidk bir sorundur® gibi yakinmalar da
gorulmugtur.

Aymca, °“saghkh arkadaghklar edinememe®, °“kigiler aras1 iligkilerdeki
bozukluklar®, "kendine guvensizlik®, “girigken olamama®", “gekingenlik®,
"kargit cinsle saghkh iligkiler geligtirememe® ile bedenin degisik yerlerinde;
ozellikle el ve kollarda titreme, agiz kurumasi, bag agnsi, bogulma hissi,
garpintt ve uyugma gibi psikosomatik yakinmalarin dz 6grencilerin bazilan
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tarafindan dile getirildigini belirtmek gerekir.

TARTISMA

Yukanda siraladigimiz yakinmalar; tekrar belirtelim ki, gerek dogrudan
psikolojik yardim almak tizere bagvuran ve gerekse Saglik Merkezi hekimlerinin
psikolojik darugma igin gosterdikleri Ogrencilerce ifade edilip, kaydetmisg
oldugumuz yakinmalardir. Daha dogrusu so6ziinu ettigimiz yakinmalar,
ogrencilerle yapmug oldugumuz ilk gorugmelerde dile getirdikieri
yakinmalardir. Bunu ozellikle belirtmeliyiz. Cunkii, sadece bu yakinmalara
bakarak saghkl degerlendirmeler yapmak her zaman mumkin degildir. Diger
tirli, sadece bu belirtilere bakarak ogrencilerin biyiik gogunlugunun depresyon
sendromu veya hastahigx yagadiklan yargisina varmak gerekirdi. Fakat, bu hem
dogru bir yaklagim olmazdi. Hem de gunlik yagamda insanlarin ¢ogu zaten
depresif belirtilerden bir yada birkagiyla igicedir. Onemli olan bu belirtilerin
bulunmas1 degil, bunlann sik sik ve giddetli bir bigcimde yagamp
yaganmadigdr.

6§rencilerimizin yakinmalanna bir bitinsellik igcinde baktgimizda; bunlarin
¢ok genel bir ifade ile bedensel, ruhsal ve toplumsal nitelikli olduklarim
goriuyoruz.

Ancak bu ogrencilerin buyiuk ¢ogunlugu ile sureg igerisinde, uzun streli
bireysel gorigmeler yapilmighr. Bu gorugmelerde, oOgrencilerin, ilk
gorugmelerde ifade ettikleri yakinmalann otesinde, daha degigik sorunlar
yagadiklan gozlenmigtir. Bu sorunlann gelecek endigesi, ig bulma; tiniversite
yagamy; kigiler arasi iligkiler; aile ve karsit cinsle ilgili sorunlar; Ogretim
elemanlan ile aralarindaki diyalog eksikligi ve 6zellikle kimlik sorunlan olmak
uizere genig bir yelpazeye yayildiklan gorilmugtir.

Geng universitelilerin kim olduklar, neler hissettikleri, ne olmak istedikleri,
neler yapmak istedikleri gibi sorular kargisinda netlegmig cevaplan
bulunmamaktadir. Universieli genglerle yapilan bireysel goriigmelerde, onlarin
kendilerini ¢ok az tarudiklan, gergekg¢i segimler yapamadiklan ve belirsizlikler
iginde bulunduklan go6zlenmigtir. Aynca, bu gozlem ve tesbitlerimizi
destekleyen bagka araghrmalar da vardir.

Ornegin, Dr.Giileg, Hacettepe Universitesi Merkez Kampiisi Mediko-Sosyal
Merkezine 1979-1981 Ogretim yillan arasinda bagvuran 220 6grenci uzerinde
yaptiga bir degerlendirmede Ogrencilerin % 80‘inin kimlik bocalamasi iginde
oldugu ve derslere karg: ilgi azalmasi, akademik bagarinin diugmesi, igtah ve
uyku bozukluklari, yagamin anlaminu yitirmesi, sikinti hissi gibi belirtilerle
seyreden psiko-sosyal inhibisyonla karakterize klinik durumlar gosterdiklerini
belirtmigtir(2).

Aym merkezde 1986-1988 yillan arasinda psikiyatriste bagvuran ogrencilerin
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yakinmalan incelendiginde 227 Ggrencinin ancak % 17‘sinin kendinden hognut
olmama, bagansiz olmaktan korkma, amagsizhk, bogluk - hissi, kendine
givenmeme, kararsizhk ¢ekme, bedenin bazi boliimlerinden mumnun olmama
ve degistirmek isteme gibi *kendisi” ile ilgili yakanmalarla bagvurdugu; buna
kargihk depresif belirtiler (% 78), anksiyete belirtileri (% 70) aile ve arkadag
iligkilerinde uyum sorunlan (% 30) ile iligkili yakinmalann bagvurularda ilk tg
siray1 aldiga saptanmugtir(2).

Yine aym merkezde Dr.Cuhadaroglu 1989 yih iginde psikiyatrik yakinmalarla
bagvuran 52 universiteli genci incelemigtir. Psikolojik-psikiyatrik yardim almak
amaayla bagvuran bu universiteli genglerin yaklagtk' % 80‘inin kimlik
bocalamas: iginde oldugunu tesbit etmigtir(2).

Ote yandan Ankara Universitesi ogrencileri Gizerinde yapilan bir araghrmada -
depresyon ve problemlerin yaygin oldugu ve bagan ile negatif korelasyon
gosterdigi saptanmugtir. Ogrencilerin depresyonlu olmasi, bagany: olumsuz
etkileyen onemli bir faktor olarak bulunmugtur. Bu sonug, 6grencilerin iginde
bulunduklan depresif ruh hali, kendilerini olumsuz degerlendirmeleri,
dikkatlerini toplayamama, halsizlik, uyku bozukluklan vb. gibi klinik ya da
subklinik semptomlarninin etkisine baglanmugtir. Depresyon giddeti arttikga
bagansiz olma durumunun artacagy saptanmugtir. Problem alanlan agsindan
ogrencilerin % 70’ varan g¢ogunlugunda korku ve kaygilanin bulunugu,
universite 6grencilerinin genig olgiide problemleri olan bir grup olmalan ile
agtklanmigtir. Ogrencilerin bu problemlerle, iniversitenin getirdigi stresler
yuzinden oldugu kadar iginde bulunduklan geg ergenlik doneminin geligme
suregleri nedeniyle karg: kargiya olduklan vurgulanmgtir(3).

Aynca, Yegilyaprak(4), *Universite Genglerinin Psikolojik Sorunlan® adh
makalesinde; daha once hazirlamig oldugu *Universite Gengligine Saglanan
Psikolojik Hizmetler” konulu yayinlanmamug araghrma raporundan bazi
alintlar yapmughr. Bunlar universiteli genglerin yakinmalarna iligkindir.
Yazann, Psikolojik Darugma servislerine bagvuran ogrencilerin yakinmalarina
iligkin degerlendirmesi ve ortaya gikan sonuglarla, bizim 212 uiniversiteli gencin
yakinmalanyla ilgili olarak yaptgmmz gozlem ve tesbitler birgok agqdan
benzerlikler gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

(3§rencilerin ilk gorugmede dile getirdikleri yakinmalar; genellikle bedensel,
ruhsal ve toplumsal 6zelliklerine iligkin bazi somut ifadelerden olugmaktadir.
Fakat, bu oOgrencilerin hemen hemen timi ile bireysel goragmeler
surdirdigumiz igin esas sorunlanmn g¢ok farkh oldugunu goérmme olanagina
kavugtugumuzu belirtebiliriz. Bu sorunlann daha gok kimligin bireysel, cinsel,
mesleki ve toplumsal boyutlanna iligkin oldugunu soyleyebiliriz. Bunlarla
birlikte, genglerin dile getirdikleri sorunlarin daha farkh alanlara yayildiklarim
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gormek de mimkiindi. Soyle ki, yurt sorunlan, sosyal gevre yetersizligi,
kigiler aras iligkiler, aile ve kargit cinsle ilgili sorunlar, 6gretim elemanlaryla
iletigim kuramama, ig ve gelecek endigesini belli bagh sorunlan arasinda
belirtmiglerdir. Genglerin, saymig bulundugumuz bu sorunlan, ilk
goriigmelerde dile getirdikleri yakinmalaninda belirleyici olmaktadr.

Universite ortams; gengler igin yeni, kendine 6zgu 6zellik ve iligkileri olan bir
ortamdir. Bu degigik ortamda bocalamadan, orselenmeden saghkh iligkiler
kurup geligtirmek, sirdiirmek oldukga biyGk emek ve gabalar gerektirir.
Universite ortami, adeta gengler igin toplumsallagma siirecinin yagandig: bir
laboratuvardir. Universiteli gengler, bu ortamun iligkileri, heyecanlan,
guzellikleri ve genel olarak iiniversite yagants: ile bir takim yetersizlikleri
nedeniyle bitiinlegemiyor ve dolayisiyla baz1 sikintilar yagiyorlarsa, agktr ki,
saghkh bir tniversite yagaminu gegirmeleri giiglegecektir.

Boyle gengler herhangi bir etkinlige katilmaz, siirekli anlagilmadiklarindan
yaknur; iligkilerin gok basit oldugunu soyler; higbir gseyi begenmez; birdenbire
ahlakgq1 veya oOzgiirliikgu kesilirler. Bu gengler, akranlarna oranla enerjilerinin
biyuk bir kisminu kendi yetersizliklerinin bagkalan tarafindan fark edilmemesi
igin harcarlar. Siirekli elegtirici bir durumlan vardir. Boyle olduklan igin ne
yazik ki, hep yagamin seyircisi olurlar. Yagamin 6znesi olmay: bir tiirld
bagaramazlar. Cogu kez yardim kabul etmez ve bu tiir yonelimlere agin bir
direng gosterirler.

Genglerin saghkh ve kendileri igin yararh olabilecek bir universite yagamini
bagariyla siirdurebilmeleri, biraz da yapacaklan akila ve gergekgi segimlere
baghdur. igerisine girecekleri bu tniversite yagamuyla ilgili olarak iyi bir
araghrma yapmalan gerekir. Bununla birlikte, genglerin segecekleri alan kigilik
ozelliklerine uyuyor mu? Beklentilerine cevap verebilecek bir alan olarak
goriiyorlar mi? Gelecekte bu alanda ig bulabilecekler mi? Bu tiir sorular daha da
artanlabilir. Universiteye girecek olan genglerin bu sorulara uygun cevaplar
bulup ona gore kararlarin1 vermeleri daha dogru olur.

Clinki, tniversite yagamu bagladiktan sonra bu yagamun getirdigi bir yigin
sorunun yarunda; geng, okumakta oldugu bolimu ve dolayisiyla alam ile bir
biitiinlegme ve benimseme stirecine girer. Bu siireg aynu zamanda gencin *ben
kimim, neyim, genig toplumsal diizen igindeki yerim nedir?* geklindeki
sorulara cevap ararken ister istemez okumakta oldugu bolimiin kendisine
kazandiracag: meslegin 15181 alinda kendisini degerlendirir. Sonugta, gencin
yapmug oldugu degerlendirme olumlu; yani, kendi kigisel Ozellikleri, ilgi,
yetenek ve tutumlan ile seg¢imini yapmug oldugu alanin igerigi birbiriyle
ortuguyorsa, geng i¢in universite yagami daha da kolaylagabilir.
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